
 

DIRECTORIO PARA LA ATENCION INTEGRAL EN CASOS DE 

MALTRATO INFANTIL, MALTRATO POR NEGLIGENCIA, ABUSO 

SEXUAL Y  VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 

 

ENTIDADES COMPETENTES 

                                          

                                

                                                           

                                           

                                    

                                                   

                       
                                                           

                     

                                      
                                     

               

                                                                                         

                     

                                            

               

                                                                                         

                     

                                            

               

                                                                                                              

                                      

                          
                                                            
         
                                                      
                                                     
                      
                                      

                                                         
                               

                                                  

                     

                                                        
                                      

            

       
           

                

                  

                          

                       

                   

        

                         
                       

               
                       
                       
                        
                          

                   
                   

                        



 

DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE MALTRATO INFANTIL  

 

OFERTA INSTITUCIONAL LOCAL Y DISTRITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

• Comisaría de Familia 

Comisaria Bosa I: Carrera 81 D N° 59 – 59 sur 
Barrio Argelia. 7802084 – 7802113 

Horario de atención: 7:00 am a 11:00 pm 

Comisaria II: Calle 58 N° 91 A – 14 sur Barrio el 
Regalo. 7859787 – 5976356. Horario de 
atención de 7:00 am a 4:00 pm. 

• CAVIF (Unidad de delitos contra la 

armonía y violencia intrafamiliar). En este caso 

por maltrato infantil si es un miembro de la 

familia. 

Carrera 33 N° 18- 33 Bloque C Paloquemao. 

• ICBF (Centro Zonal) 

Calle 65 sur N° 80 c – 56 Barrio Bosa Centro. 

7777892-775986 – 7759245 Cel. 3208657097 

Horario de atención: De lunes a viernes de 8:00 

am a 5:00 pm 

La línea 123 o Número Único de Seguridad  

y Emergencias (NUSE). 

Línea 01 8000 91 8080. Es una línea gratuita 
nacional del ICBF que recibe denuncias en 
cualquier momento del día, enviando el 
reporte al Centro Zonal competente de 
acuerdo con la localidad.  

Línea 106. Servicio de orientación psicológica 

telefónica de la ciudad, que promueve el 

buen trato y favorece el respeto de los 

derechos. Domingo a domingo de 7am a 7pm. 

 
Denuncia virtual ante ICBF. Para esta puede 
ubicarse en la dirección de la página donde 
debe diligenciar el formulario: 
http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_
peticiones.html#denuncia 

http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html
http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html


 

         

DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE PRESUNTA NEGLIGENCIA  

 

 

DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

 

 

 

 

 

 

 

DONDE SE 
DENUNCIA 

POR PRESUNTA 
NEGLIGENCIA

ICBF (Centro Zonal Bosa) Calle 65 sur N° 80 c – 56 Barrio Bosa

Centro.7777892-775986 – 7759245 

Cel. 3208657097.

Horario de atención: De lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm. 

Medidas de

Restablecimiento de

Derechos:

•S                             

responsabilidades de las familias.

•                                

centros de protección.

•C                             

•P               

DENUNCIA 

COMISARIA DE FAMILIA: 

Bosa 1:  Crr.  81 DN59 a -59 Barrio Argelia.  Tel : 
7802084 

Bosa 2 : Cr. 100 N. 52-24  sur PAS Porvenir  . tel: 
7334556 

CAPIV (Fiscalía) 5188471 Ext, 4055/4956 

ATENCIÓN PENAL INTEGRAL DE VICTIMAS  

Carrera 33 N. 18-33 Bloque C 

Paloquemao  

Teléfonos 5188471 Ext. 4055/4056 

Horario Lunes a viernes 8:00 am 5:00 pm 



 

DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE  PRESUNTA SITUACIONES DE 

VIOLENCIA SEXUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECTOR SALUD 
 
(Secretaría de Salud) 
SALUD. Servicios de Urgencias. La Violencia Sexual siempre es una Urgencia. Protocolo 
de Atención Integral en Salud para Víctimas de Violencia Sexual. Resolución No. 000459 
del 6 de marzo de 2012 – Ministerio de Salud y Protección Social. 
 

SECTOR JUSTICIA 
 
(Fiscalía General de la Nación) 
CAIVAS – Centro Atención e Investigación Integral a las Víctimas de Delitos Sexuales. 
Carrera 33 No. 18-33, Bloque B, Piso 4. Edificio Manuel Gaona 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 
URI – Unidades de Reacción Inmediata (24 horas). 
 

SECTOR PROTECCIÓN 
 
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF) 
ICBF - Centro Zonal: (i) Cuando la agresión se da fuera del contexto familiar. (ii) Cuando 
los hechos sean entre menores de 14 años. 
LÍNEA 123. El Número Único de Seguridad y Emergencias NUSE de Bogotá, es el Sistema 
Integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades 
solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin 
de brindar una respuesta eficiente y rápida en cada uno de los escenarios. 
 


