Fundacion Social

. . . Alcaldia Mayor
El servicio, una forma de vida de Bugolz

DIRECTORIO PARA LA ATENCION INTEGRAL EN CASOS DE
MALTRATO INFANTIL, MALTRATO POR NEGLIGENCIA, ABUSO
SEXUALY VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

ENTIDADES COMPETENTES

/ . \ RED DE SALUD PUBLICA: Indicadores contundentes que
(SNBF) es el conjunto de Sector Salud . -
agentes, instancias de requieren valoracion.

coordinacién y
articulacién, yde sus ﬁ-‘

prailegrsjrsﬁlsi::gﬁ; a ICBF: Casos de presunto maltrato por fuera del contexto

la proteccién integral de Sector familiar y situaciones de negligencia.
las nifias, nifios y Proteccion.
COMISARIA DE FAMILIA: Situaciones de maltrato dentro del

adolescentes, yal

Kfortaledmiento familia./ contexto del contexto familiar. ﬁ
.| FISCALIA: POLICIA JUDICIAL
Sector Justicia. | . Centro de Atencién Integral a Victimas de Delitos Sexuales

(CAIVAS).
* Centro de Atencién Penal Integral a Victimas (CAPIV).
" “Casos de presunta | * Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia
violencia intrafamiliar y — Intrafamiliar (CAVIF).
Abuso sexual, dentro o *Unidades de Reaccion Inmediata (URI).

fuera del contexto
familiar

BIENESTAR
FAMILIAR

FISCALIA
EnEvL T L wio i)

BOGOT/\

DENUNCIAS Y AYUDAS TELEFONICAS O VIRTUALES

V4 Linea 106 . Linea 3808400 E
‘?g =2 Amiga de los nifios y “Una llamada
nifias SDS. de vida” {}
Linea 141 Linea 155.
ICBF. Orientacion a Mujeres >
victimas violencia.
=
Linea Piénsalo Y

Linea 143 .
AR Piénsal
o :
018000112439 Ayuda y orientacion sobre

018000 1124 39
sustancias psicoactivas
Linea 123

C

20123  Ermervenca g
EMERCENCIAD Distrital Lir)ea 122
1 22 Fiscalia s
Linea Calma - o
f 018000 423614
Escucha para Hombres v
/ | st y &N
LINEA 106servicios psicoldgicos Denuncia virtual ante ICBF

Icbf.gov.co/Tramites/denunci ficiones.html#denunci
LINEA 195 DDSCDireccién Distrital del senvicio al ciudadyng - c2leowco/ramites/denundias petideneshimlidenuncias
FISCALIA (601) 5702072

DENUNCIA VIRTUAL COMISARIA DE FAMILIA
www.integracionsocial.gov@tencion

DENUNCIA VIRTUAL POLICIAwww.policia.gov.co
ICBF cualquier denuncia 01 8000918080

ICBF Abandono , explotacidn y negligencia linea 141
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DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE MALTRATO INFANTIL

TR SRR
~ MALTRATO DENUNCIA

‘ICBF-ENCASO QUE LOS HECHOS DEVIOLENCIA

-COMISARIA DE FAMILIA SEAN EJERCIDOS POR PERSONAS QUE NO SONPARTE DE LA

f BOSA 1:CARRERAB1DN°59A-59SURBARRIO @) FAMILIADELNINOO NINA.

U ARGELIA.TELEFONO7802084. HORARIODEATENCION & 'NSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.
DELUNESA VIERNESDE7:00AMA11:00PM. CENTRO ZONAL BOSA: CALLE 65 SUR N 80 C 56

BOSA CENTRO. TELEFONO 7805343.
HORARIODEATENCION:LUNESA VIERNESDE7:00AM
A 5:00PM

BOSA2:CARRERA100N°52-24SURPASPORVENIR.
TELEFONO7334556.HORARIODEATENCION DE
LUNES A VIERNESDE7:00AMA 4:00PM.
BOSA3:CALLE85SUR#9435COMPLEJOINTEGRALDE
JUSTICIACAMPOVERDE1PISO.HORARIODEATENCIO Algunas de (as acciones que pueden adelantar estas institociones
NDE LUNESAVIERNESDE7:00AMA4:00 -Medida de proteccién.

*Valoracion por medicina legal.

«Acompafiamiento policivo.

«Fijar custodia.

*Conciliacién y fijar cuota de alimento y visitas.

OFERTA INSTITUCIONAL LOCAL Y DISTRITAL

O Comisaria de Familia La linea 123 o NUmero Unico de Seguridad

y Emergencias (NUSE).

Comisaria Bosa I: Carrera 81 D N° 59 — 59 sur
Barrio Argelia. 7802084 — 7802113

Horario de atencion: 7:00 am a 11:00 pm

Comisaria Il: Calle 58 N° 91 A — 14 sur Barrio el
Regalo. 7859787 - 5976356. Horario de
atencion de 7:00 am a 4:00 pm.

. CAVIF (Unidad de delitos contra la

armonia y violencia intrafamiliar). En este caso Linea 106. Servicio de orientacién psicolégica
telefénica de la civdad, que promueve el
o buen trato y favorece el respeto de los
familia. derechos. Domingo a domingo de 7am a 7pm.

por maltrato infantil si es un miembro de la

Carrera 33 N° 18- 33 Bloque C Paloquemao.

° ICBF (Centro Zonal) Denuncia virtual ante ICBF. Para esta puede
ubicarse en la direccién de la pdgina donde

debe diligenciar el formulario:

Calle 65 sur N° 80 c — 56 Barrio Bosa Centro. hitp://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias

peticiones.htiml#denuncia

7777892-775986 — 7759245 Cel. 3208657097

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm



http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html
http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html
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DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE PRESUNTA NEGLIGENCIA

DONDE SE ICBF (Centro Zonal Bosa) Calle 65 sur N° 80 c — 56 Barrio Bosa
DENUNCIA Centro.7777892-775986 — 7759245
POR PRESUNTA Cel. 3208657097.

Horario de atencién: De lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

NEGLIGENCIA

Medidas de
Restablecimiento de
Derechos:
eSeguimientos directos frente a
responsabilidades de las familias.
eDisposicion a menores de edad en
centros de proteccion.
eCustodia, alimentos y visitas.
ePatria potestad.

DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DENUNCIA
COMISARIA DE FAMILIA:

Bosa 1: Crr. 81 DN59 a -59 Barrio Argelia. Tel :
7802084

Bosa 2 : Cr. 100 N. 52-24 sur PAS Porvenir . tel:
7334556

CAPIV (Fiscalia) 5188471 Ext, 4055/4956
ATENCION PENAL INTEGRAL DE VICTIMAS
Carrera 33 N. 18-33 Bloque C
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DIRECTORIO FRENTE A UN CASO DE PRESUNTA SITUACIONES DE
VIOLENCIA SEXUAL

SECTOR SALUD

(Secretaria de Salud)

SALUD. Servicios de Urgencias. La Violencia Sexual siempre es una Urgencia. Protocolo
de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual. Resolucién No. 000459
del 6 de marzo de 2012 — Ministerio de Salud y Proteccién Social.

SECTOR JUSTICIA

(Fiscalia General de la Nacion)

CAIVAS - Centro Atencion e Investigacion Integral a las Victimas de Delitos Sexuales.
Carrera 33 No. 18-33, Bloque B, Piso 4. Edificio Manuel Gaona

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

URI — Unidades de Reaccion Inmediata (24 horas).

SECTOR PROTECCION

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF)

ICBF - Centro Zonal: (i) Cuando la agresion se da fuera del contexto familiar. (ii) Cuando
los hechos sean entre menores de 14 afios.

LINEA 123. EI Namero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE de Bogota, es el Sistema
Integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades
solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin
de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los escenarios.




